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L’inclusion numérique



Qui est typiquement exclu du numérique ?

e Ontario

Séniors Monde rural Allophones inclusive-design-toolkit

e Australian gov inclusive
language style manual

Handicap Faibles revenus Alphabétisation



https://www.ontario.ca/page/inclusive-design-toolkit
https://www.ontario.ca/page/inclusive-design-toolkit
https://www.stylemanual.gov.au/accessible-and-inclusive-content/inclusive-language
https://www.stylemanual.gov.au/accessible-and-inclusive-content/inclusive-language

Vulnérabilité numérique en Belgique (16-74a)
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En 2023, 40% des Belges de
16-74a n'utilisent pas les
services digitaux ou
considerent qu’ils ont de
faibles compétences
numériques

INCLUSION
NUMERIQUE

BAROMETRE DE
L’'INCLUSION NUMERIQUE
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Baromeétre de linclusion

numérique, Fondation
Roi Baudouin



https://kbs-frb.be/fr/barometre-inclusion-numerique-2024
https://kbs-frb.be/fr/barometre-inclusion-numerique-2024
https://kbs-frb.be/fr/barometre-inclusion-numerique-2024

Séniorité et numérique

Lecture

Nous lisons 11% moins vite a chaque 20 ans
en plus.

Une personne de 60 ans lit 22% plus lentement qu’une
personne de 20 ans.

Taches & Performance

Nous réalisons les taches 16% plus
lentement a chaque 20 ans en plus.

Un utilisateur de 60 ans est 32% plus lent qu’un
utilisateur de 20 ans.

L'impact de I'age sur la
vitesse

d'interaction est
significatif.

Le déclin cognitif et physique naturel
ralentit l'usage numeérique de
maniere prévisible.

Source: NNGroup



https://www.nngroup.com/articles/best-font-for-online-reading/

La fracture matérielle

MATERIEL

(e
)
o
<
v
—
|_
>

@)

Acces a internet

/%\

Vieux matériel

8

Compétence

a N

Accessibilité

-

Handicap

informatique

J

= /




Prévalence liée a l'age

Share of people with a disability (activity limitation), by
sex and age, EU, 2024
(%)

100

= No limitations
= Some limitation
= Severe limitation

Source: Eurostat (online data code: hith_silc_12) eurostat@E

Source: Eurostat, 2024

Plus de 70% des

Européens de plus de 65a
déclarent avoir un handicap
(cad “une limitation dans les
activités quotidiennes due a
des problemes de santé”).


https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Population_with_disability&etrans=fr

Chiffres mondiaux ‘22

6%

handlcape&s
dans le monde .

INSEE (OMS)

17% a une déficience

visuelle, dont +/- 0.6% de
cécité

6% a un handicap auditif

2,6% a un handicap

intellectuel


https://webzine.okeenea.com/chiffres-handicap-monde-2021/

Catégories

e Moteur

e Visuel

e Auditif

e Cognitive et psychologique
(dyslexie, autisme, anxiété...)




SOME DISABILITIES LOOK LIKE THIS

@ R A Y D

SOME LOOK LIKE THIS
O

i

La grande majorité des
handicaps sont invisibles
1 famille sur 4 est touchée
par le handicap



Origine

Naissance
Maladie
Accident
Séniorité

80% des handicaps

arrivent au cours de la vie




Trouvez Uintrus
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Le triptyque de Uaccessibilité



Besoins < outils < obstacles
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Outils d’assistance et stratégies
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Des standards (trop nhombreux)

International & Europe

e WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)
e EN 301 549 (Standard Européen)

Transpositions Nationales
e RGAA (Francelld)
e BITV (Allemagne M)
e DIGG (Suede a=)
e Section 508 (Etats-Unis &)

18



Des lois (trop complexes)

Directives Européennes

Web accessibility directive (public)
European Accessibility Act (B2C)

Transpositions nationales
Fédérales
Régionales

Communautaires
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Des controles (trop permissifs)

Controles périodiques

Des contréles annuels sont prévus par la
réglementation.

Sanctions financiéres théoriques

Jusqu’a 50.000€ d’amende en Belgique
(B2C).

Réalité du terrain

Aucune amende n'a encore été infligée en
Belgique...

20



Besoins, outils et obstacles
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Outils d’assistance et stratégies
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Quelques besoins des PSH

— Lisibilité (contrastes, taille des
caracteres, police...)

— Interaction alternative (différentes
formes d’interaction autres que la
souris...)

— Perception (acces sans son, acces
sans vue...)

— Concentration (dyslexie, TDA,
anxiété, douleurs distrayantes,
acouphénes...)

VUE NORMALE

VUE AVEC CATARACTE

22



Besoins, outils et obstacles
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Le lecteur d’écran

Les personnes aveugles utilisatrices
d’un lecteur d’écran ont la possibilité
d’extraire une liste des titres de page
sous forme d’ancres.

Si le site est accessible...

Elements List

Type:
(O Links @ﬂgadlqg; (O Eorm fields

-- Heading 1
=-Heading 2
-Heading 3
‘.. Heading 3
=)- Heading 2
= Heading 3 L\\)
= Heading 4
- Heading 5
Heading 5
Heading 4
i Heading 3

(O Buttor

Exemple de liste d'en-tétes (Lecteur d'écran NVDA)

24



La navigation sans souris



http://www.youtube.com/watch?v=kj9UodcwIes
http://www.youtube.com/watch?v=kj9UodcwIes

L'accompagnement



Un accompagnhement scolaire insuffisant

En école classique En école spécialisée
Manque de ressources dédiées et de Formation insuffisante aux outils et a
formation spécifique des enseignants aux ’lautonomie numériques.

outils numériques dédiés au handicap.

27



Des besoins postérieurs a 'age scolaire

— 80% des handicaps surviennent au
cours de lavie
— Prévalence du handicap avec 'age

28



Une méconnaissance des organes d’aide

. ACCUEIL APROPOS v  NOSINTERVENTIONS FORMATIONS AGENDA RESSOURCES v CONTACT FAQ Q

Les asbl spécialisées
C ETH

e Elles ne sont pas toujours connues du

p u b l- IC Centre de ressources et d'évaluation des
technologies pour les personnes en situation de

e Elles sontrares b
e Pas disponible hors grandes villes

PATH asbl

1
‘eqla Agenda Contact Espace Presse Q

Accés et formations aux numériques

AT'heure du tout numérique et connecté, 'usage des technologies
digitales constitue un formidable moyen d‘autonomie pour les personnes
déficientes visuelles. Depuis 2014, Eqla offre différents services pour nos
membres mais aussi pour le grand public autour du numérique.

Catherine Borgers
Directrice

15 . o 5 . 5 " g Pole Formation &
Téléphonie mobile, internet, gestion bancaire, GPS, réseaux sociaux, domotique... sont

accessibles a tous moyennant quelques adaptations et outils spécifiques. Mais
I'utilisation de ces outils ne va pas forcément de soi. C'est pourquoi Eqla propose a ses
membres des formations aux technologies digitales et & I'informatique.

Volontariat

29



Des associations centrées autour d’autres besoins

’ o N ’ Quisommes-nous?  Nosservices v SAFP “Access2Form! di npermanente v Nosprojets v Contact O
Les asbl non specialisees —— I—
e Elles ne sont pas souvent au fait des B
besoins et outils numeriques. e .
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Une méconnaissance des outils a disposition

— Difficulté a trouver/tester les outils

— Peu de représentation des outils Al
d’assistance numérique dans les Y SenSOteC
événements globaux (ex:
Autonomia)

— Non-reconnaissance du besoin

d’outil BrailleTech
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Le laboratoire d’empathie



Ce que le laboratoire apporte

Ce que le laboratoire ne fait pas Ce que le laboratoire fait
e Devenir conseiller en outils e Découvrir ce qu’est un outil
d’assistance d’assistance et quelques exemples
e Devenir expert en handicap e Découvrir quelques obstacles que le

numeérique peut créer

e Découvrir que le numérique, avec des
outils d’assistance, peut lever ces
obstacles

e Vouloir en savoir plus

33



Déeroulement d’un vrai laboratoire

1. Introduction

Humilité de 'événement

2. Stands
d’empathie
Simulations de situations
de handicap

Numérique : accessible vs
non accessible

Outils et stratégies
d’assistance

3. Témoignages

Coachs en situation de
handicap

Partage d'expériences
Vidéos

Personas

4. Cloture

Posters récapitulatifs :
que faire pour, que faire
en tant que

34



Introduction

— Des personnes inspirantes ?
L Des personas réalistes de personnes lambda
L Des vidéos d’actes quotidiens
— Simulation n’est pas vécu
L Une personne aveugle ne tatonne pas,
L Couper le son n’est pas étre sourd
L Diversité des handicaps et degrés
L Handicaps multiples
— 5 minutes seulement
L Frustrations quotidiennes non simulées
L Impact psychologique, besoin d’autonomie non simulés

35



Un parcours de
stands

— Simulations + outils d’assistance
— Modulable (participer ou assister,
choisir ses stands)

Laboratoire d'empathie accessibilité numérique elevenways @

5. Daltonisme o«

Choisissez votre expérience : Clavier Lecteur d'écran Basse vision Lecture/Compréhension

Accessible

8. Basse vision
Expérience Clavier

9. Trés basse vision

10. Vision tunnel
* Tous les champs sont obligatoires.
Probléme

Nom Prénom @

13. Trouble de la concentration

¢

Date d'émission du passeport 1. Remplissez le formulaire inacces

14. Lecture lente

2. Rafraichissez la page et essayez
B (touches : tab, fléches, entrée, e<

3. Passez a la version accessible du formulaire.
[J Jaccepte les conditions

4. Remplissez & nouveau le formulaire uniquement avec le clavier.




Des explications

— Plusieurs animateurs de stands professionnels d’accessibilité et/ou en
situation de handicap

37



Des personas

— Reéalisme basé sur des statistiques

— Yinclus des handicaps
temporaires ou suite a
accident/maladie

— Des personnes comme les autres:
le quotidien, les loisirs, la
profession...

— Du multimedia




D e s p OSte rs Designing for users with ( S

physical or motor
disabilities \

Do... Don't...

— Posters “Que faire en tant que”, =

“Que faire pour” —

give form
fields space —

— Poster “Etiquette d’interaction —
avec une personne handicapée” = | ==
— Du contenu engageant dans les

design with e
mobile and & Your session
touchscreen ot imed

r B s has timed out

& K'; Accessibility. Tips for teams
(ex: Be My Eyes) | : j&  Researcher

bunch
interactions

%No
-
2 2a

Postcode e vaars Address
provide  — with lots of 1
i shortcuts typing and
. Sotiosconommic satus oreates etter products or everyone. scrollin —1
b Version 2.0 - © ABC -July 2019 Find adcvess, I

L] Home Office Digal For my ‘mation, contact:
Home Ot I 20 access@digital.homeoffice.gov.uk

Individual experience M Be flexible

Range of needs




Des témoignages réels

— Vidéos
— Prises de parole en direct

Témoignage de Christine Ha, aveugdle,

gagnante de Master Chef aux Etats-Unis.

40


http://www.youtube.com/watch?v=uBnIgW8xEac
https://youtu.be/uBnIgW8xEac
https://youtu.be/uBnIgW8xEac

N

Validisme par le jeu, les défis

5 minutes en situation de
handicap, ce n’est pas vivre avec
un handicap

Pitié, peur de devenir un jour
handicapé, géne

Sentiment d’impuissance




Laboratoire d’empathie: que faire

Risques Comment léviter
1. Validisme par le jeu, les défis 1. Pasde course a la performance
2. 5 minutes en situation de 2. Introduction sur les limites de la
handicap, ce n’est pas vivre avec simulation
un handicap 3. Outils et stratégies d’assistance,
3. Pitié, peur de devenir un jour témoignages de vie quotidienne,
handicapé, géne participation de personnes en
4. Sentiment d’impuissance situation de handicap, poster

“Etiquette”
4. Posters “Que faire”

42



@ eleven ways

Le stand Eleven Ways aujourd’hui




@ eleven ways

Démos des stands du laboratoire




Laboratoire d’'empathie accessibilité numérique

elevenways |

Choisissez votre expérience : Clavier Lecteur d'écran Basse vision

Inaccessible O Accessible

Expérience Clavier

* Tous les champs sont obligatoires.

Nom Prénom @

Date d'émission du passeport

Format : jy/mm/aaaa

(J Jaccepte les conditions

Lancer la simulation
Lecture/Compréhension

Motricité

1. Tremblement

2. Mouvements réduits

3. Commande oculaire

4. Commande vocale
Dites "Cliquer” et un chiffre

Comment N Vision
= Probléme
tester
5. Daltonisme

6. Achromatopsie

Guide étape par étape
7. Cataracte

1. Remplissez le formulaire inacces

e 8. Ba: isi
2. Rafraichissez la page et essayez ssevision

(touches : tab, fleches, entrée, e«

9. Trés basse vision

3. Passez a la version accessible du formulaire.

4. Remplissez a nouveau le formulaire uniquement avec le clavier.

45


https://cdn.elevenways.eu/dael#/fr/clavier

@ eleven ways

Q&A

Osez poser la premiere question !



@ eleven ways

Merci o | ﬁ NEWS [:|
Restons en contact ! n[ﬁ] ‘ X

regine.lambrecht@elevenways.be




