masante.belgique.be

Téléchargement d'un passeport COVID sur
ordinateur avec l'aide de I'application itsme
installée sur une tablette ou un smartphone

EU Digital COVID
Certificate

Certificat Numérique Européen COVID
EU Digitaal COVID-Certificaat
Digitales EU-COVID-Zertifikat

Ce guide nécessite un ordinateur relié a internet
ainsi qu'un smartphone ou une tablette connectés
et dotés de I'application itsme.

@est disponible pour Android via le Play Store
et iOS via I'Apple Store (voir page 2).
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D3 & Vous n'étes pas connecté -

1. Connectez-vous au site
masante.belgique.be

2. Cliquez sur [se connecter]
le lien se trouve en haut de la page
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[qcsam S'identifier a I'administration en ligne

Choisissez votre clé numérique pour vous identifier. Besoin d'aide?

Clé(s) numérique(s) avec I'elD ou identité numérique

5 IDENTIFICATION - IDENTIFICATION
! avec un lecteur de cartes elD % via itsme

Créez voire compie itsme

Clé(s) numérique(s) avec code de sécurité et nom d'utilisateur + mot de passe

La création d'un compte itsme est
détaillée a I'adresse suivante :
https://www.itsme.be/fr/get-started
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usme

Identifiez-vous

0400000000 | q

['e ~rhamn n'eef Nag valirde

Numéro de GSM

Se souvenir de mon numeéro?

usme

Prouvez que c'est vous

Une action est en attente dans votre app itsme® sur
votre numéro de téléphone +32 4¢

Ouvrez-la et sélectionnez cette icone pour continuer.

<«

Ce site web utilise des cookies pour optimiser
votre expérience de navigation.

En savoir plus

2:39 avant qu'il ne soit trop tard

Vous étes redirigé-e vers le site
d'itsme

1. Indiquez votre numeéro de
GSM (si ce numéro n'est pas
relié a un compte itsme, il vous
sera proposeé d'en créer un)

2. Validez en cliquant sur
[envoyer]

@ ouvrez votre app itsme®

Touchez la carte pour I'ouvrir et vérifiez les
détails de l'action.

@ effectuez la vérification de sécurité

Sélectionnez l'icéne que vous voyez sur cet
écran. Ne vous trompez pas!

@ prouvez gue c'est vous

Confirmez 'action avec votre code itsme® a 5
chiffres, votre empreinte digitale ou face ID.

Ces manipulations sont a faire sur votre smartphone ou tablette, elles
sont détaillées dans les pages suivantes.
L'icone indiquée par la fleche < sera utilisée. 3
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Touchez la carte pour l'ouvrir

S'identifier
I'Administration en ligne

Q ®

Nouvelles Partenaires Besoin d'aide?
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_>: > S'identifier

I'Administration en ligne

Info
Les services en ligne de 'Administration

Données d'identification partagées
Numéro de registre national
Numéro de carte elD

Refuser

Vérifiez bien les détails ci-dessus !
Cliquez sur "Refuser” si vous ne voulez pas
exécuter cette action.

1. Ouvrez l'application itsme sur votre
appareil

2. Une demande d'identification est en

attente pour "I'Administration en ligne"
cliquez sur le bouton [s'identifier]

%: > S'identifier
I'Administration en ligne 15:44

1. Confirmez la demande en cliquant sur la
bouton [confirmer]

Comme indiqué dans le cadre orange,
vérifiez toujours ce que vous allez
transmettre ou autoriser !
Ici il est tout a fait normal et légitime que
votre numéro de registre national ou de
carte d'identité soit partage.
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1. Cliquez sur le symbole affiché par le site
d'itsme (voir page 3, l'icbne marquée d'une
fleche «)

%: > S'identifier

IAdministration en ligne

Info
Les services en ligne de Administration

Vérifiez et sélectionnez l'icone pour
continuer

7 &) E

Non valide?

Refuser
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Signez |la demande a l'aide de la méthode
choisie dans les parametres d'itsme, ici un
code a 5 chiffres (peut étre l'empreinte
digitale ou la reconnaissance faciale selon
ce que vous avez choisi dans les
L) Sidentifier parameétres d'itsme).

I'Administration en ligne

1. Saisissez votre code

Info
|es services en ligne de 'Administration

Valider avec votre code itsme 2 ] C I i q u ez S u r [o k]




1. Choisissez de vous
connecter en tant que citoyen
et le cas échéant pour votre

Se connecter pour SPF Santé enfant.
Publique

Choisissez votre profil: 2. Cliquez Sur [CO nfi rmer Ie
Je souhaite me connecter en tant que: profi I]

Citoyen

Pour mon enfant:

Confirmer le profil

> Besoin d'aide ?
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Vous étes maintenant connecté-e a la plateforme
masante.belgique.be, tous ses services sont
maintenant accessibles.
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Qu'est-ce que MaSanté.be ?

Masanté est le portail en ligne aussi appelé "Personal Health
Viewer". Ce point d'accés central vous permet de consulter
diverses données a caractére personnel concemnant votre
santé et autres informations relatives & la santé en général

8§ COVID 19 - Données personnelles

nformations concemant la demande des tests PCR gratuits
ou payants

Cette rubrique vous donne accés a la visualisation de vos

données personnelles” et a différentes actions possibles
* FAQ liges a la COVID-19
* Tutoriels :
> Identification au portail MaSanté
o MaSanté c'est quoi ?

Demander un code pour un test PCR gratuit ou payant *

Demander un code pour un test PCR payant (non résident
en Belgique)

Prendre rendez-vous pour un test sur base d'un code
Apergu de mes codes CTPC”

Mon/Mes résultatis) de testis) *
a Bruxelles

@ Mon dossier santé résumé
o Prescriptions de médicaments
o Mes implants

« Contact

en Wallonie
en Flandre - CoZo
en Flandre - VZN KUL
Résultat de test et Certificat via code CTPC

Mon certificat de quarantaine a

Suis-je prioritaire pour |a vaccination? *

Mes données de vaccination *
Signaler un effef indésirable

g COVID 19 - Informations

Dans cette rubrique, vous trouverez des informations
concemant le Coronavirus.
Informations générales : info-coronavirus.be

Vaccination COVID13

- Bruxelles : coronavirus.brussels.be

- Wallonie : www.jemevaccine.be

- Flandre: www.laatjevaccineren.be

- Communauté Germanophone: ichlassemichimpfen.be

Qui peut étre testé? Comment prendre rendez-vous?

Carte des centres de tri et de prélévements
Résultat du test positif

La vaccination: pour qui. pourquoi. od. comment?
Application Coronalert

Formulaire de retour en Belgique - PLF

Situation épidémiclogique en Belgique

Mesures actuelles

1. Faites défiler I'écran jusqu'a la section COVID-19

2. Cliquez sur le service auquel vous voulez accéder,
ici [Mon Certificat Numérique Européen COVID]

Certificat Numérique Européen COVID

Pour toute question concemnant le CERTIFICAT EUROPEEN DE VACCIMNATION:

« Wallonie: AVIQ 071 31 34 93

* Bruxelles: COCOM 02 214 19 19

« Communauté Germanophone: 0800 23 0 32
* Flandre: AZG 078 78 78 50

HISTORIQUE

Publication Type

12/07/2021 Vaccin

11/06/2021 Vaccin

13/06/2021 Anticorps

1. Cliquez sur le bouton [Télécharger/imprimer votre certificat]

dans l'exemple ci-dessus, il y a deux types de certificat, deux certificats
de vaccination (un par injection, seul le dernier en date est utile dans ce
cas) et un certifcat de guérison, selon les pays les conditions d'entrée
peuvent différer, référez-vous aux informations publiées par le SPF
affaires étrangéres : https://diplomatie.belgium.be





