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PRESENTATION DE L'ETUDE

L'ENJEU

: CERNER LES INEGALITES NUMERIQUES
URBAINES

La Région de Bruxelles-Capitale est, comme beaucoup de grandes villes,
confrontée a des quartiers qui concentrent depuis plusieurs décennies
les populations les moins favorisées sur le plan socio-économique
(pauvreté intergénérationnelle, taux de chomage élevé, décrochage
scolaire, ...). Plusieurs recherches mettent en évidence I'existence d'un
« croissant pauvre » : une zone qui reprend les quartiers parmi les plus
pauvres de la Région bruxelloise et qui forment un croissant autour du
centre-ville. Selon le monitoring des quartiers cette zone se compose de
I'intérieur du Pentagone, a I'Ouest de la jonction Nord-Midi plus les
Marolles, I'Est d’Anderlecht et de Molenbeek-Saint-Jean (entre le chemin
de fer et le canal), au Nord, la commune de Saint-Josse, I'Ouest de
Schaerbeek et les zones industrielles le long du canal, et au Sud, le bas
de Saint-Gilles et le bas de Forest.

Les populations issues de ces quartiers connaissent un risque élevé de
confrontation a l'exclusion numérique. L'accés au numérique est
problématique pour ces personnes défavorisées. Le manque de

compétences numériques et la participation limitée a I'éducation,
constituent également des obstacles a une pleine participation de ces
individus a la société. Les recherches sur l'inclusion numérique dans le
contexte urbain indiquent clairement que cette répartition spatiale
inégale des ressources numériques a des conséquences néfastes sur le
développement et la qualité de la vie sociale d'une ville. La littérature
scientifique montre que les différents quartiers d’'une ville n'intégrent
pas le numérique a méme vitesse. Le développement de cet urbanisme
numérique a plusieurs vitesses (digital multispeed urbanism) semble
cristalliser des inégalités urbaines. Dans ce contexte, il apparait donc
essentiel que cette dimension d‘inégalité numérique par quartier soit
mieux analysée et comprise afin que celle-ci puisse étre prise en compte
de maniere efficace dans le développement de stratégies d’inclusion
numérique par les décideurs politiques.

UNE DEMARCHE D’ENQUETE POURSUIVANT UN TRIPLE
OBJECTIF

En réponse a la demande du CIRB, |I'étude proposée par I'UCL a pour
ambition générale de mieux cerner le phénoméne des inégalités
numeériques urbaines en Région de Bruxelles-Capitale (ampleur, nature,
disparités géographiques) en vue de proposer des pistes pour le
développement d'une stratégie durable et intégrée d‘inclusion
numérique a Bruxelles. Il s'agit d’un travail scientifique qui a une finalité
de soutien au processus d'élaboration de politiques.

L'objectif général de I'étude est de formuler des recommandations et
des pistes d’action pour anticiper et combler les inégalités numériques
en milieu urbain, a la fois au niveau de l'acces et des usages en Région
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de Bruxelles-Capitale, en tenant notamment compte de la disparité
géographique du risque de ces inégalités.

Dans ce cadre, I'étude poursuit un triple objectif :

e Sur base des données statistiques existantes, établir un diagnostic
chiffré de I'état de la fracture numérique en Région de
Bruxelles-Capitale (a la fois au niveau de l'accés et de I'usage)
et de la disparité des risques liés a cette fracture entre les différents
quartiers bruxellois.

e Dresser un inventaire critique des instruments politiques et
des initiatives de terrain existantes en Région de Bruxelles-
Capitale pour lutter contre la fracture numérique sur son territoire.
Cette évaluation est basée sur plusieurs contributions: un
inventaire de l'existant, la consultation d‘acteurs de terrain et
d’'experts en la matiére, et la comparaison avec des Vvilles
européennes ayant placé l'inclusion numérique dans leurs priorités
politiques.

e Proposer des recommandations et des pistes d’action qui
prétent une attention particuliére au développement des différents
maillons de la chaine d'une politique d’inclusion numérique
transversale et durable, adaptée a la réalité urbaine bruxelloise.

LA DEMARCHE D’ETUDE EN SIX VOLETS

CADRAGE DE L'ETUDE: LES CARACTERISTIQUES DE LA
FRACTURE NUMERIQUE EN MILIEU URBAIN

Ce volet de I'étude a tout d’abord visé a réaliser, sur base de la littérature
scientifique existante, un bref cadrage théorique des spécificités de la
fracture numérique en milieu urbain et de leurs liens avec d‘autres
formes d'inégalités urbaines, notamment spatiales.

ANALYSE QUANTITATIVE DE LA FRACTURE NUMERIQUE EN
REGION DE BRUXELLES-CAPITALE

Sur base des enseignements tirés du cadrage théorique, ce second volet
a ensuite consisté a établir un diagnostic chiffré de I'état de la fracture
numérique a Bruxelles, a la fois en termes d’acces et d’'usage. Afin de
contextualiser I'état de la fracture numérique en Région bruxelloise et
de déboucher sur une approche plus fine de la répartition des inégalités
numériques entre les différentes communes et quartiers de la capitale,
trois niveaux d'analyse ont été mobilisés :

e Dans un premier temps, une étude comparative de I'évolution de
I'acces et des usages des TIC (et plus particulierement de l'internet)
en Europe, a permis de positionner la Région de Bruxelles-Capitale
par rapport a d'autres « régions capitales ».

e Dans un second temps, I'approche quantitative s'est focalisée sur le
territoire national, offrant une photographie évolutive de I'état de la
fracture numérique dans la Région de Bruxelles-Capitale en
comparaison avec les autres Régions du pays (Wallonie et Flandre).
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e Dans un dernier temps, pour pallier le défaut de sources statistiques
sur l'acces et les usages du numérique au niveau local, I'étude a
proposé une extrapolation des caractéristiques sous régionales de
la fracture numérique, en se basant sur les caractéristiques des
quartiers et des populations des différents quartiers bruxellois.

CARTOGRAPHIE DE L'INCLUSION NUMERIQUE EN REGION DE
BRUXELLES-CAPITALE

Sur la base du volet quantitatif, qui a permis d'évaluer la précarité
numérique des communes de la Région de Bruxelles-Capitale et de faire
ressortir les vulnérabilités des différentes zones urbaines, un
recensement des dispositifs ceuvrant en faveur de l'inclusion numérique
a été réalisé. L'objectif était de mettre en perspective I'offre de services
numériques et les besoins identifiés sur chaque commune, voire dans
certains quartiers.

Cette approche a donc consisté a cartographier I'inclusion numérique en
Région de Bruxelles-Capitale et s'est concrétisée par :

e Des fiches par commune qui présentent le niveau de précarité
numérique de chacune des 19 communes de la Région (en fonction
des caractéristiques sociodémographiques et socio-économiques
constitutives de la fracture numérique) ainsi que l'offre de services
numériques proposée. Ces fiches débouchent sur une analyse des
points de force et de faiblesse en matiere d’inclusion numérique
pour chaque zone urbaine étudiée.

e Une fiche globale synthétisant les données des 19 fiches décrites
ci-dessus.

e Une mise en carte des données quantitatives récoltées visant a
mettre en balance les différents types de vulnérabilité des zones

urbaines et les caractéristiques de leur offre de services
numériques. Cing cartes de la Région de Bruxelles-Capitale,
présentées en annexes, ont été réalisées dans le cadre de ce
troisieme volet de I'étude.

ETAT DES LIEUX DES POLITIQUES ET DES INITIATIVES EN
FAVEUR DE L'INCLUSION NUMERIQUE

En parallele du recensement des structures proposant des services
numeériques présenté dans les fiches par commune (cf. point précédent),
ce volet de I'étude a permis de réaliser un état des lieux critique des
dispositifs politiques/institutionnels et de terrain existants et/ou
programmés en Région de Bruxelles-Capitale pour lutter contre la
fracture numérique. Cet inventaire s'est appuyé sur une analyse des
documents existants permettant de dresser un premier recensement des
instruments disponibles, programmes et initiatives en faveur de
I'inclusion numérique en Région bruxelloise, ainsi que la préparation
d’une liste d'indicateurs pour évaluer les actions lors de la consultation
des acteurs de terrain de linclusion numérique (par le biais de
workshops, cf. point suivant).

RETOUR D’EXPERIENCE DES ACTEURS DE TERRAIN

Afin de compléter l'inventaire critique des instruments politiques et des
initiatives de terrain visant a combler les inégalités numériques en
Région de Bruxelles-Capitale (amorcé dans les deux volets précédents),
le témoignage des acteurs de 'inclusion numérique a été recueilli.

Pour ce faire, deux workshops (un mené en néerlandais et I'autre en
francais) ont été organisés avec des acteurs institutionnels et de terrain
amenés a coordonner des programmes ou a développer des actions
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dans le champ de l'inclusion numérique et sociale. La constitution et
I'animation des workshops s’est faite avec le soutien d'un partenaire,
I'ASBL Fobagra, acteur historique majeur de la lutte contre la fracture
numérique a Bruxelles.

L'objectif de ces workshops s’est décliné en trois points :

e 1[I s'est agi, dans un premier temps, de mettre en lumiere les
observations et les constats effectués par les professionnels sur le
terrain en matiere d'inégalités et d’inclusion numérique, constats
qui déterminent le contenu de leurs actions et expliquent la
complexité de la mise en ceuvre de celles-ci. Ces derniers ont été
amenés a se faire porte-parole de leurs usagers et a mettre en
lumiere les défis auxquels ils sont actuellement confrontés.

e Dans un second temps, l'accent a été mis sur les préoccupations et
difficultés rencontrées par les acteurs de terrain dans le cadre de la
mise en ceuvre de leurs initiatives en matiére d'inclusion numérique.

e Enfin, partant des deux points suivants, les workshops ont permis
d’entamer une réflexion sur les recommandations futures. Les
acteurs de terrain ont été amenés a exprimer leurs besoins et a
esquisser des pistes d'actions qui permettraient d'y répondre.

FORMULATION DE RECOMMANDATIONS ILLUSTREES PAR UNE
ANALYSE COMPARATIVE AVEC LES BONNES PRATIQUES
D'AUTRES VILLES EUROPEENNES EN MATIERE D’INCLUSION
NUMERIQUE

Il s'agit du volet final de I'étude. Il a consisté a réaliser une synthese
des résultats des volets précédents et a leur donner une cohérence sous
la forme d’un agenda d’orientations et de priorités. Cette derniere phase

s'est voulue a la fois participative et ouverte sur les pratiques inspirantes
d’autres villes, en Belgique et a I'étranger. Autrement dit, la formulation
des recommandations s'est appuyée sur une triple approche :

e La prise en compte, l'analyse et la synthese des résultats des
différents volets de I'étude empirique débouchant sur des
propositions de recommandations.

e La consultation des acteurs institutionnels et de terrain sur base de
ces propositions. L'intérét était de les associer étroitement a la
construction de solutions et pistes concrétes d’action a mettre en
ceuvre pour développer une stratégie d'inclusion numérique
adaptée a la réalité urbaine bruxelloise. Ce travail a impliqué
I'animation d’un troisiéme et dernier groupe de travail.

e La confrontation de la situation de la Région de Bruxelles-Capitale
en matiere de lutte contre les inégalités numériques a des dispositifs
d’e-inclusion mis en place dans d‘autres villes européennes,
sélectionnés pour leur caractére innovant et efficace. L'identification
de ces « bonnes pratiques » a permis de formuler des pistes
d’action concrétes, sous forme d’encarts illustratifs dans le dernier
volet de ce rapport.



INEGALITES NUMERIQUES
EN MILIEU URBAIN

INTRODUCTION

Ce premier point propose un bref cadrage théorique des spécificités de
la fracture numérique en milieu urbain et de leurs liens avec d’autres
formes d'inégalités urbaines, notamment spatiales. L'objectif de cette
section est de comprendre comment la fracture numérique se distribue
géographiquement ainsi qu’au sein de la population urbaine.

Une premiére partie définit I'évolution du concept de fracture numérique
et identifie les différents facteurs d'exclusion ainsi que les groupes a
risque.

Un deuxieme point analyse la relation entre inégalité numérique et
inégalité urbaine. Il met en évidence les dynamiques propres a la
numérisation des villes et examine comment les inégalités numériques
et les inégalités urbaines interagissent, ainsi que les implications
sociales.

COMPRENDRE LES INEGALITES NUMERIQUES

QU’EST-CE QUE L'INEGALITE NUMERIQUE ?

Au cours des dernieres années, linterprétation dichotomique des
inégalités numériques — accés versus non-acceés, usage versus non-
usage — a cédé la place a une vision plus nuancée, mais aussi beaucoup
plus complexe. Pour conceptualiser les inégalités numériques, les
chercheurs développent un modele multidimensionnel de linégalité
numeérique et proposent de repenser les inégalités numériques a I'image
d'un continuum de positions possibles d'inclusion et d'exclusion au
niveau de l'acces, de la motivation, des usages ou des compétences
liées aux les technologies de I'information et de la communication (TIC)
(Hargittai, 2002 ; Van Dijk, 2005 ; DiMaggio & al., 2004 ; Brotcorne &
al., 2010 ; Marién & al., 2010).

Globalement, la notion « d'inégalité numérique » est utilisée pour
décrire, du point de vue des utilisateurs ordinaires ou du grand public,
les disparités liées au type et a la qualité de l'acces, et les disparités
liges a la forme de l'engagement et aux modes d'usages des
technologies (Brotcorne, Mertens & Valenduc, 2009). Cette définition
met en évidence le double enjeu des inégalités numériques. D’une part,
les disparités en termes d’accés qui sont liées a la qualité des lieux et
des modalités d'acces. D’autre part, les disparités liées a I'engagement
et aux usages sont, quant-a-elles, fortement influencées par l'intérét ou
I'utilité percue (Helsper, 2008) et les compétences ou savoir-faire
numérique (Van Deursen, 2010). Or, comme de nombreuses études
I'ont montré, les disparités a cet égard sont importantes. La capacité
individuelle et collective a percevoir un quelconque intérét et a tirer des
bénéfices d'une utilisation des TIC, comme négocier une position sociale
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valorisante, rend compte de segmentations incontestables dans |'usage
des TIC (Van Deursen & Van Dijk, 2009).

L'étude des inégalités numériques mérite donc d'étre suivie avec
attention car de nombreuses recherches montrent que la diffusion des
TIC engendre des asymétries sociales durables au sein de la société.
Ces inégalités numériques coincident non seulement avec des formes
d’inégalités sociales existantes, mais font également apparaitre des
nouveaux mécanismes d'exclusion (Van Dijk, 2005). Dans cette
optique, il importe de souligner a nouveau la dynamique complexe
des inégalités numériques : des individus peuvent se trouver a
différents moments de leur vie, volontairement ou involontairement,
dans des positions d’inclusion ou exclusion (Brotcorne & al., 2010).
Toutefois, pour que I'exclusion numérique devienne effective, comme le
soulignent Vendramin & Valenduc (2003), il faut que ces différences ne
renvoient pas simplement a la diversité des comportements au sein de
la société, mais amenent également des phénomenes de ségrégation,
d'injustice sociale ou d'inégalités structurelles.

QUELS SONT LES FACTEURS D’EXCLUSION NUMI'ERIQUE ?

Les inégalités numériques dépendent de toute une série de facteurs. De
nombreuses études montrent que les caractéristiques
sociodémographiques et socioéconomiques, telles que le sexe,
I'age, l'origine ethnique, la composition de la famille, le handicap, la
localisation géographique, le niveau de revenus, le niveau de diplome,
le décrochage scolaire, la situation a I'égard du travail, influencent le
niveau d’adoption et d’appropriation des TIC par les individus (Van Dijk,
2005 ; Brotcorne & al., 2010 ; Ala-Mutka 2011 ; Marién & Van
Audenhove, 2012). Cependant, ces facteurs n’expliquent que

partiellement les raisons d’exclusion numérique d’une personne ou d'un
groupe social. La fagcon dont certains facteurs sociodémographiques et
socioéconomiques déterminent les inégalités numériques fluctue. Par
exemple, le genre n‘agit plus nécessairement comme une variable
explicative majeure des pratiques numériques. Il importe donc de
comprendre les inégalités numériques au-dela de ces caractéristiques
car d’autres variables contribuent également aux inégalités numériques
(Vendramin & Valenduc, 2003).

Des études récentes préconisent une approche plus contextualisée et
les chercheurs soulignent l'importance de cerner le contexte social
dans lequel les pratiques numériques prennent forme. Analyser les
réalités des individus ou des groupes spécifiques, tel que milieu socio-
culturel, permet de mieux saisir les processus d’appropriation ou de rejet
des TIC (Marién & Van Audenhove, 2012). A ce sujet, Gilbert (2010),
entre autres, souligne limportance de mettre en perspective les
relations de pouvoir particulieres dans lesquelles se trouvent des
individus ou des groupes d'individus et leurs pratiques numériques (p.
1005). L'auteur nous propose de questionner les inégalités numériques
a trois égards :

e Comment les caractéristiques sociodémographiques se
rapportent aux mécanismes d'exclusion sociale et numérique ?

e Comment les aspects géographiques et temporels sont-ils liés a
ces mécanismes d'inégalités ?

e Quelle est la relation entre l'individu, son environnement
immédiat et le contexte social ?



QUI SONT LES GROUPES A RISQUE ?

A l'instar de beaucoup de grandes villes, La Région de Bruxelles-Capitale
est composée de zones urbaines qui concentrent depuis plusieurs
décennies les populations les moins favorisées sur le plan socio-
économique. Les enjeux sociétaux des inégalités numériques au sein
des populations issues du « croissant pauvre » de la Région bruxelloise
(cf. Présentation des enjeux de l'étude, p.1) sont d‘autant plus
importants que les institutions politiques attendent implicitement que
tous les citoyens aient un comportement conforme a une vision standard
d’un citoyen numérique.

Or, les populations issues de ces quartiers connaissent un risque élevé
de confrontation a I'exclusion numérique. Ils sont moins
susceptibles que d‘autres d'accéder aux TIC et de se les approprier
pleinement. En outre, il leur est parfois difficile de percevoir l'intérét de
ces technologies et donc d’en saisir toutes les opportunités. Les groupes
a risque comprennent, selon plusieurs recherches, les personnes les
moins qualifiées, les personnes agées, en situation de handicap, mais
aussi les jeunes (NEETS), les femmes et les minorités ethniques.

Les exclus du numérique ne constituent donc pas une catégorie
sociale homogeéne. Au contraire, ils regroupent une large couche de
population, incluant des personnes vivant une diversité de situations.
Bien que des traits communs puissent étre observés, une confrontation
a une méme situation peut étre vécue, interprétée et contournée de
maniéere différenciée. Il existe une diversité d’'usagers au sein de chaque
classe sociale et de hombreuses recherches proposent des profils bien
distincts (Marién, & Baelden, 2015 ; Schurmans & al. 2016). Toutefois,
a cet égard, Boullier (2016) remarque a juste titre que « i/ n'est guére

aisé de rendre compte avec les catégories traditionnelles de pratiques
sans cesse changeantes bien quinévitablement contrastées
socialement » (p. 123). En d’autres termes, I'enjeu actuel est de saisir
les continuités et les disruptions dans la pensée des classes sociales
qgu‘ameéne le numérique.

CERNER LES INEGALITES NUMERIQUES URBAINES

LE MONDE EST UNE VILLE NUMéRIQUE

A I'heure actuelle, davantage de choses que de personnes sont
connectées a internet, le nombre d’abonnements au haut débit mobile
dépasse celui des abonnements au haut débit fixe (Burger, 2012) et plus
de la moitié de la population mondiale vit en milieu urbain (ONU-
HABITAT, 2010). Cette évolution a généré une littérature abondante et
amené une pléthore de termes qui renvoie a la numérisation des villes :
« villes intelligentes » (Shapiro, 2006), « ville numérique » (Ishida,
Ishiguro & Nakanishi, 2002), « technocities » (Downey & McGuigan,
1999), «villes virtuelles » (Firmino, 2003), ou encore « villes de
I'information » (Castells, 2000). Ces notions analysent les nouvelles
formes d'interaction et la dynamique économique, culturelle, politique
et sociale, entre individus, objets et informations qu’aménent les TIC

dans l'espace urbain (Castells, 1991).

Dans ce contexte, les villes s'intéressent a la mobilisation des TIC
pour construire et mettre en ceuvre des projets de villes durables. Un
modele de gouvernance électronique permettrait aux villes et aux
administrations locales de moderniser le processus démocratique, de
renforcer le soutien a la population, et de favoriser la participation des
citoyens au développement d'initiatives politiques. La transition

/



numérique favoriserait une plus grande interaction (plus d‘efficience,
efficacité, transparence, flexibilité, souplesse, personnalisation,
simplification et rapidité) entre les institutions gouvernementales et les
personnes, donnant ainsi plus de voix aux citoyens dans les processus
de gouvernance. Les discours qui accompagnent cette transition
numérique dans le domaine de la participation politique insistent sur son
potentiel émancipateur puisque |'usage des TIC est susceptible
d’apporter davantage d‘autonomie, de pouvoir d'agir et de justice
sociale (Mossberger, Tolbert et McNeal, 2008).

Or, de nombreuses études pointent également la multitude de
nouveaux défis auxquels les villes sont confrontées. Elles
mettent en évidence les limites de ce modéle pour transformer le mode
d’engagement politique. Penser une politique de gouvernance
électronique, inclusive et participative, implique de concevoir des
services en ligne accessibles a tous, en évitant la discrimination par le
« tout numérique ». Afin qu’aucun citoyen ne soit laissé a I'écart, les
villes doivent, entre autres, s'engager a proposer des services
accessibles et faciles a I'usage, promouvoir I'éducation au numérique et
a ses usages, cerner les publics cibles et identifier leurs besoins et
difficultés spécifiques, mais aussi apprendre a impliquer les usagers
dans le développement de ces services (Marién & Van Audenhove,
2012 ; Brotcorne, Marién, & Schurmans, 2017).

COMMENT LES INEGALITES NUMERIQUES ET LES INEGALITES
URBAINES S'TIMBRIQUENT-ELLES ?

Les recherches sur linclusion numérique dans le contexte urbain
indiqguent que la répartition spatiale inégale des ressources
numériques a des conséquences néfastes sur le développement et la

qualité de la vie sociale d'une ville. La littérature scientifique montre que
les différents quartiers d'une ville n'intégrent pas le numérique a la
méme vitesse (Gilbert, 2010 ; Graham, 2011). Une étude réalisée au
Royaume-Uni par Crang et ses collegues (2006) a révélé que l'espace
urbain numérisé est marqué par une dualité entre les zones urbaines
favorisées au niveau socioéconomique qui sont entierement connectées,
d'un coté, et les zones défavorisées faisant un usage occasionnel et
fonctionnel des médias numériques, de l'autre coté. L'utilisation des TIC
differe donc considérablement selon I'espace social urbain. Les
populations aisées semblent renforcer leur position numérique et sociale
en utilisant les médias numériques pour maintenir et organiser les liens
de quartier, ceci au détriment des couches sociales défavorisés. Bien
que plusieurs recherches suggerent que le lien entre les quartiers
défavorisés et la privation numérique ne soit pas si clair, le
développement de cet urbanisme numérique a plusieurs vitesses (digital
multispeed urbanism) semble générer des inégalités structurelles dans
le méme espace géographique (Gilbert, 2010). II nous importe donc
d’examiner la localisation géographique comme facteur potentiel
d’exclusion numérique.

L'apport de Melissa Gilbert (2010) sur la question des inégalités
numériques urbaines est novateur. Elle est la premiere a articuler
intelligiblement I'interaction entre les inégalités numériques et
les inégalités urbaines. Son modéle théorique (cf. figure ci-dessous)
montre que les ressources numériques sont inégalement réparties au
niveau mondial, régional, métropolitain, communautaire et individuel, et
qu'elles s'influencent mutuellement. Les inégalités numériques urbaines
se manifestent différemment a chaque échelle sociétale. Dans le cadre
de la théorie de la mondialisation, I'auteur attire notre attention sur la
restructuration de I'économie, des professions et de I'Etat-providence en
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cours, renforcée par les développements de la numérisation sur le p|an Figure 1: Model for examining urban inequalities and digital divides.
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